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Streszczenie rozprawy doktorskiej

pt.: ,,Znaczenie ustug gastronomicznych w funkcjonowaniu hoteli w Polsce.”

Ustugi gastronomiczne przez lata byly postrzegane w polskich hotelach gtéwnie jako
element konieczny do spelnienia wymogoéw formalnych, a nie jako strategiczny aspekt
dziatalnosci hotelowej. Autorka w rozprawie charakteryzuje dziatalno$¢ gastronomiczng w
polskich hotelach 1 wskazuje na zr6znicowane podejscie do funkcji, jakie moze petni¢ pion
gastronomiczny w hotelu. Zachodzace zmiany w ofercie i1 zakresie $wiadczonych uslug
gastronomicznych s3 skutkiem przemian zaréwno ekonomicznych, spotecznych, jak
i kulturowych. W wyniku tych przemian znaczenie ustug gastronomicznych w dziatalnosci

hoteli jest zroznicowane, a autorka rozprawy wskazuje na czynniki, ktoére na nie wptywaja.

Na potrzeby pracy przyjeto, ze ustugi gastronomiczne w hotelu to zespot czynnosci
obejmujacych wytwarzanie potraw 1 napojow, ich sprzedaz wraz z innymi towarami
handlowymi oraz serwis konsumencki, czgsto poszerzony o §wiadczenie ushug kulturalno-
rozrywkowych 1 rekreacyjnych (Milewska i in., 2017). To wszystkie $wiadczenia zwigzane
z zywieniem, kierowane do klientéw hoteli oraz osob z zewnatrz. Obejmuja one zaréwno
positki oferowane przez hotel, dziatalno$¢ przedsigbiorstw gastronomicznych na jego terenie,
jak 1 inne ustugi zwigzane z serwowaniem jedzenia i napojow. Autorka zastosowata pojecie
»znhaczenia” w odniesieniu do gastronomii hotelowej (podstawowej jednostki) z punktu
widzenia jej funkcji w dziatalno$ci hoteli. Na potrzeby pracy przyjeto, ze znaczenie ustug
gastronomicznych w dzialalnosci hotelu to wartos¢ 1 efekty, jakie przynosza one zar6wno
samemu hotelowi, jak i jego klientom. Kluczowe jest podkreslenie, ze wzieto pod uwage
zarowno krotkotrwale, jak 1 dlugotrwate efekty, jakie moze przynosi¢ dziatalnos¢
gastronomiczna hotelu. Autorka stosowata wyrazenia ,znaczenie”, ,rola” 1 ,funkcja”

wymiennie.
W $wietle przedstawionych definicji autorka postawita nast¢gpujace pytania badawcze:
o Jakie sg rodzaje ustug gastronomicznych w ofercie polskich hoteli?

o Jakie funkcje petnig ustugi gastronomiczne w dziatalnosci hoteli?



o Jakie czynniki wewnetrzne wptywaja na zréznicowanie oferty ustug gastronomicznych

w hotelach w Polsce?

o Jakie czynniki zewnetrzne wptywaja na zréznicowanie oferty ustug gastronomicznych

w hotelach w Polsce?

o Jaki jest poziom znaczenia ustug gastronomicznych w strukturze funkcjonowania hoteli
— czy ustugi gastronomiczne odgrywajg role podstawowa, uzupehiajacy, czy

dominujaca?
o Jakie znaczenie maja ustugi gastronomiczne dla klientéw hoteli w Polsce?

W S$wietle podjetego problemu badawczego i pytan badawczych, w pracy przyjeto
nastepujaca hipoteze:

Uslugi gastronomiczne majq istotne znaczenie w funkcjonowaniu hoteli w Polsce,
a poziom tego znaczenia roznicujg czynniki wewnetrzne (takie jak kategoria, typ/rodzaj
hotelu i forma wlasnoS$ci) oraz zewnetrzne (takie jak poziom urbanizacji i atrakcyjnos¢

turystyczna lokalizacji hotelu).

Wobec przyjetych ram teoretycznych dokonano wyboru adekwatnych metod badan, aby
najpetniej odpowiedzie¢ na pytania gtoéwne i1 szczegotowe, a takze zweryfikowaé postawiona
hipotezg. Autorka zastosowala triangulacj¢ metodologiczng, co umozliwitlo komplementarne
przedstawienie problemu badawczego nie tylko od strony danych iloSciowych, ale takze

z perspektywy proby zrozumienia 1 wyjasnienia badanego zjawiska.

Do gtownych metod badawczych wykorzystanych na potrzeby niniejszej pracy
nalezaty: wieloetapowy przeglad literatury z zastosowaniem metody kuli $nieznej i analizy
bibliometrycznej; inwentaryzacja uslug gastronomicznych w polskich hotelach (n=294,
stanowigcych reprezentacj¢ proporcjonalnej liczby hoteli z kazdego wojewddztwa i kategorii);
oraz analiza tresci 1 sentymentu komentarzy umieszczonych na portalu Booking.com (n=209

535), dokonana dzi¢ki technice web scrapingu.

Starannie zaprojektowany proces badawczy umozliwil autorce zgromadzenie
obszernego materiatu empirycznego o charakterze ilo§ciowym i jakosciowym. Uzyskane dane,
wraz z analizg statystyczng i jako$ciows, okazaly si¢ adekwatne do zweryfikowania hipotez
badawczych oraz realizacji celow postawionych w rozprawie. Uslugi gastronomiczne petnig
wazng rolg¢ w dzialalnosci hoteli w Polsce, a ich znaczenie jest zroznicowane w zalezno$ci od

kategorii obiektu, struktury organizacyjnej, profilu dziatalnosci i lokalizacji. Analiza wykazata,



ze oferta gastronomiczna hoteli obejmuje nie tylko $niadania, ale rGwniez inne ustugi, sposréd
ktérych najpopularniejsze to organizacja wesel, przyje¢ rodzinnych i biznesowych. Ustugi
gastronomiczne moga mie¢ znaczenie minimalne, istotne lub dominujace. Ze wzgledu na
szeroki zakres ushug gastronomicznych w dziatalnosci hoteli autorka wyrdznia pie¢ funkcji:
ekonomiczng, komplementarng, spoteczng, kulturowo-edukacyjng 1 promocyjna.
Na zréznicowanie oferty wplywa m.in. kategoryzacja hoteli — szczegoélnie widoczna
w obiektach 3—5* — oraz ich przynaleznos$¢ do wigkszych struktur organizacyjnych. Lokalizacja
odgrywa role, ale zalezno$¢ jest bardziej widoczna na poziomie powiatdéw 1 gmin niz
wojewodztw. Badania wykazatly takze, ze doswiadczenia gastronomiczne maja wplyw na

satysfakcje gosci oraz oceny hoteli na portalu Booking.com.

W $wietle uzyskanych wynikow nalezy podkresli¢, ze przyjeta w rozprawie doktorskiej

hipoteza zostala potwierdzona:

Uslugi gastronomiczne maja znaczenie w dzialalnosci hoteli okreslonego typu, w
ktoérych mozna okresli¢ to znaczenie jako minimalne, znaczace lub dominujace, a zakres
oferty roznicuja takie czynniki jak atrakcyjnos$¢ turystyczna powiatow, stopien

urbanizacji, typ obiektu oraz kategoria hotelu.

Zastosowanie metod takich jak analiza przestrzenna, wskazniki lokalizacyjne 1 web
scraping umozliwito kompleksowa ocen¢ badanego zjawiska oraz wglad w opinie klientow.
Whnioski te majg zarbwno wymiar metodologiczny, pokazujac przydatno$¢ nowych narzedzi

badawczych, jak i poznawczy, pozwalajac lepiej zrozumie¢ rol¢ gastronomii w hotelarstwie.



